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EU-hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO PRIDno-2022-3406
Maakunnallinen monialaisen tiimityotavan valmennus ja
kayttoonottoprojekti 2022-2023

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Porin kaupunki / Perusturva / Satakunnan
tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Kansallinen yritys- ja 0137323-9

yhteis6tunnus

Postiosoite PL 121

Postitoimipaikka Pori

Postinumero 28101

Maa Suomi

Puhelin +358 447017641

Sahkopostiosoite tarjous@pori.fi

NUTS-koodi Satakunta FI196

Paaasiallinen osoite (URL) https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina, rajoituksetta ja maksutta
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=406547 &tpk=c90dcdfd-da60-4e7d-ad88-74331fdbc789
Lisatietoja saa

Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=406547 &tpk=c90dcdfd-da60-4e7d-ad88-74331fdbc789

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde
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1.1 Hankinnan laajuus
1.1.1) Nimi

Maakunnallinen monialaisen tiimitydtavan valmennus ja kayttddnottoprojekti 2022-
2023

Viitenumero
PRIDno-2022-3406

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeisto

Kehitystoiminnan konsulttipalvelut (73220000-0)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus
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HANKINNAN KUVAUS JA TARVE

Asiantuntijapalvelun hankinta on osa Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus
—hanketta ja hankinnan rahoitus tulee kokonaan hankkeen kautta. Hankkeen
osatoteuttajana toimiva Porin perusturva toimii hankintaviranomaisena ja kilpailuttaa
asiantuntijapalvelun, jonka on tarkoitus kohdistua syksysta 2022 jatkuen 2023
loppuun koko Satakunnan alueelle ja tulevalle Hyvinvointialueelle. Hankittavan
asiantuntijapalvelun avulla on tarkoitus mallintaa ja kayttéonottaa monialainen
tiimity6tapa Satakunnan sote-keskuksissa / terveyskeskuksissa ja tulevalla
Hyvinvointialueella. Monialaisella tyotavalla tassa yhteydessa tarkoitetaan asiakkaan
palvelukokonaisuutta, jossa potilaan hoitoa koordinoi yksi ammattilainen monialaisen
tiimin tukemana. Monialainen tiimi koostuu laaja-alaisesti sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista. Tavoitteena on, etta tiimeissa toimii avosairaanhoidon ja
avoterveydenhuollon ammattilaisten lisaksi mm. kuntoutuksen, paihde- ja
mielenterveystydn, sosiaalitydn seka idkkaiden palveluiden ammattilaisia.

Monialaisen tiimitydn avulla on tarkoituksena hoitaa seka pitkaaikaista etta
satunnaista palvelua tarvitsevat asiakkaat. Satunnaista palvelua tarvitsevien
kohdalla hoito aloitetaan ensi kontaktissa. Pitkdaikaista palvelua tarvitsevien
kohdalla tavoitellaan terveyshyotya.

Talla hetkella Satakunnan sote-organisaatioiden toimintatavat eroavat toisistaan.
Osassa alueen sote-keskuksissa / terveysasemilla on jo kdytdssé monialainen
tiimitydtapa, osassa muutosprosessi on kesken ja vaihtelua esiintyy toteutustavassa.
Satakunnan sote-organisaatioiden uudistumisen vaihe ja muutostuen tarve eroavat
toisistaan. Muutostuen avulla on tarkoitus yhdenmukaistaa sote-keskusten /
terveysasemien toimintaa siten, ettd kaikissa yksikodissa on yhteiset tavoitteet,
mittarit sek& monialainen, asiakaslahtdinen tyétapa.

Monialainen tiimityotapa on tarkoitus laajentaa koko hyvinvointialueelle niin, etta
kehittdmista jatketaan niissa sote-organisaatioissa, joissa muutosprosessi on kesken
ja samanaikaisesti uutta toimintatapaa mallinnetaan ja otetaan kayttdon vaiheittain
niissa sote-keskuksissa, joissa toimintatapa on kokonaan uusi. Tavoite on, etta
sopimuskauden aikana paastaan yhtenaiseen toimintatapaan koko
hyvinvointialueella. Kayttdonottojen jarjestys ja aikataulutus sovitaan tilaajan kanssa
erikseen.

Hankinnan avulla on tarkoitus varautua myds valmisteilla olevaan hoitotakuun
muutokseen.

SISALTO

Monialaisen tiimitydtavan valmennus ja kayttéonottoprojekti tulee koostua
seuraavista kokonaisuuksista:

1. Muutostuen tarvekartoitus yhdessa tilaajan ja sote-organisaatioiden kanssa
2. Monialaisen tiimitydtavan mallinnus osallistavalla menetelmalla

- Mallinnus kahdelle eri asiakassegmentille: pitkaaikaista ja satunnaista palvelua
tarvitseville asiakkaille

- Tiimin toiminta ja tiimin ohjaaminen

- Paivittaisjohtamisen malli (kokouskaytannat, tiedolla johtaminen)

3. Kayttoonotto ja vakiinnuttaminen

- Kayttodnotto sisaltda jonon purun

4. Osaamisen vahvistamisen tuki sote-ammattilaisille ja johdolle

5. Séhkoisten palveluiden kayttéonoton tuki

6. Sote-organisaatioiden etenemisen synkronoinnin tuki

7. Horisontaalisen integraation tuki

8. Sidosryhmayhteistyon ja viestinnan tuki

Mallinnusten pienryhmatydskentely on tarkoitus jarjestaa suurimmaksi osaksi
I&snaolotilaisuuksina kuitenkin koronarajoitukset huomioon ottaen.
Tarjouspyynto ei velvoita tilaajaa hankkimaan valmennusta.
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11.1.6) Osia koskevat tiedot

Tata sopimusta ei ole jaettu osiin

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Satakunta FI196

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

TAVOITE

Hankittavan muutostuen avulla tavoitteena on, ettd Satakunnan jokaisella alueella /
sote-organisaatiossa, jatkossa Hyvinvointialueella, on jonoton sote-keskus /
terveyskeskus, jossa nelimaalitavoitteet toteutuvat. Jonottomalla sote-keskuksella /
terveyskeskuksella tarkoitetaan, etta kiireettdmaan hoitoon paasee seitseman
vuorokauden sisalla.

Monialaisen tiimitydn nelimaalitavoitteet ovat:

- Hoidon saatavuuden paraneminen

- Tuottavuuden paraneminen, jolloin kustannus palveltua asiakasta kohden pienenee
- Hoidon vaikuttavuuden paraneminen

- Asiakas- ja henkildstdkokemuksen paraneminen

Kullekin nelimaalitavoitteelle maaritelldan mittarit, joiden avulla tavoitteiden
toteutumista tullaan arvioimaan sdanndllisesti.

Uudistuksen tuen tulee tapahtua valmentavalla otteella siten, ettd sote-keskuksen
henkildstéa valmennetaan itse kehittdmaan omaa toimintaansa monialaisen
toimintatavan mukaiseen asiakaslahtbiseen ja etdpainotteiseen tydhon.
Uudistuksessa vahvistetaan samanaikaisesti sahkoisten palvelukanavien kayttéa.

Tavoitteena on lisaksi yhteensovittaa kaytdssa oleva Omaolo —palvelu ja
hyvinvointialueelle mahdollisesti omaksi toiminnaksi suunniteltava 116 117 —palvelu
niin, ettd nama palvelut tukevat potilaiden tunnistamista, potilaan sujuvaa
yhteydenottoa ja hoidon jatkuvuutta.

Tavoitteena on lisaksi lisata Hyvinvointialueen omaa kyvykkyyttd muutosten
lapiviemisessa jatkossa.

Tavoitteena on, ettd valmennuksessa ja monialaisen tiimityotavan kayttéonotossa
hyédynnetaan alueilla jo aikaisemmin tehtya kehittamisty6ta, kuten case manager
—toimintaa ja Omahoitaja- mallia.

Monialainen tiimitydtapa tulee olla sote-uudistuksen Tulevaisuuden sote-keskus
—ohjelman ja Satakunnan Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen tavoitteiden
kanssa samansuuntainen. Tavoitteena on 1) parantaa palveluiden yhdenvertaista
saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta 2) siirtda toiminnan painotusta
ehkaisevaan ja ennakoivaan ty6hon, 3) varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus
ja 4) vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteen toimivuutta 5) kustannusten
nousun hillitseminen.

VALMENNUKSEN JA KAYTTOONOTTOPROJEKTIN TULOS

Satakunnassa potilaita hoidetaan potilaita asiakaslahtdisesti ja valmentavalla
otteella asiakassegmenttien mukaan jaetuissa tiimeissa. Tiimeilla on selkea
toimintamalli, paivittaisjohtamisen malli ja sovitut kokouskaytannot.
Satakunnassa on yhtenainen toimintamalli, yhteiset tavoitteet ja mittarit.

Sote-keskukset / terveysasemat ovat jonottomia ja niissa toimivat tiimit ovat
itseohjautuvia.
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AIKATAULU

Sopimuskausi alkaa heti, kun hankintapaatds on saanut lainvoiman ja sopimus on
tehty. Tavoitteena on, ettd valmennukset ja mallinnukset alkavat syksylla 2022.
Sopimuskausi paattyy 31.12.2023.

HANKINTAMENETTELY

Hankinta kilpailutetaan niin kutsuttuna kdanteisena kilpailutuksena, jossa tilaaja on
maaritellyt kattohinnan hankittavalle palvelulle. Tarjoaja antaa suunnitelman
valmennuksen sisallosta ja toteutuksesta, selvityksen projektiin nimetysta tiimista ja
sen osaamisesta seka kokemuksesta. Tilaaja valitsee tarjouksista toiminnallisilta ja
laadullisilta ominaisuuksiltaan parhaan vaihtoehdon, tarjouspyynndlla maaritellyilla
kriteereilla.

Koko hankinnan kattohinta on 1 M€, jonka puitteissa tarjottu palvelu tulee toteuttaa.
Tarjottavan kokonaisuuden tulee tayttaa kaikilta osin kyseessa olevan palvelun
vaatimukset ja vastata kaikilta osin tilaajan tarpeisiin ja soveltua tarkoitukseen.
Sopimuksessa kaytetdan kannusteena bonus- ja sanktiojarjestelmaa. Palvelutuottaja
saa bonuksia, jos tuotettu palvelu ylittda tarjouksessa annetut lupaukset ja sanktiot
maaraytyivat puolestaan silloin, kun tuotettu palvelu alittaa annetut lupaukset.
Bonusta voi saada, jos alueen sote-keskukset ovat jonottomia ennen
sopimuskauden loppua. Palvelutuottaja on velvollinen maksamaan sanktiota, jos
jonottomuus ei toteudu sopimusaikana.

Bonus-/sanktiojarjestelma kuvattu liitteessa 1.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.6) Arvioitu arvo

Arvo ilman alv:ta (puitesopimuksissa tai dynaamisissa hankintajarjestelmissa —
arvioitu kokonaisarvon enimmaismaara koko tdman osan kestoajalta)

1 000 000,00 €

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
16 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Ei

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvdksytaan

Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
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Ei

11.2.12) Tietoa sdhkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkoinen luettelo

Ei
1.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kylla
IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

27.07.2022 12:00 (UTC +03:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi
IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

3

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Pdivamaara

27.07.2022 12:01

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
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Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Sdrnaistenkatu 1
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00580

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot
Hankinnan tunniste

PRIDno-2022-3406

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syottdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 06.07.2022 12:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee 1&ahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I6ytyvat

myo6s kysymyksiin annetut vastaukset.
Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)
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Kylla

Muut ehdot

Soveltuvuusvaatimuksilla maaritellaan millaista laatutasoa palvelulta ja
palveluntuottajalta edellytetdan; tarjouskilpailusta suljetaan pois sellainen tarjoaja,
joka ei tayta soveltuvuusvaatimuksia ja jolla ei voida katsoa olevan edellytyksia
palvelun toteuttamiseksi.

Tilaajavastuulain mukaan ennen sopimuksen tekemista tilaajan on pyydettava ja
toimittajan annettava tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (1233/2006)
mukaiset selvitykset, joista todisteena ovat:

1. selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonliséverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;

3. selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta
annetun lain (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa
taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijdiden elakevakuutusten ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5. selvitys tydhodn sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyéehdoista;
6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Mikali hankinnan kohteena on rakentamistoiminta, tulee tarjoajan noudattaa
1.7.2014 voimaan astunutta rakentamiseen liittyvaa tiedonantovelvollisuutta.
Rakentamistoiminnan osalta on lisaksi oltava todistus siita, ettd sopimuspuoli on
ottanut tapaturmavakuutuslaissa (608/1948) tarkoitetun vakuutuksen.

Ennen sopimuksen tekoa sopimustoimittajaksi valitun tulee toimittaa edelld mainitut
todistukset (enintédan 3 kk vanhoja) tilaajalle.

Luotettavana selvityksena hyvaksytaan myds vastuugroup.fi / Luotettava Kumppani
-raportit, jotka sisaltavat kaikki tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset.

Yli 12 kuukautta voimassa olevan sopimussuhteen aikana sopimuspuolen on
toimitettava edella tarkoitetut todistukset tai tiedot 12 kuukauden valein.

Mikali tydssa aiotaan kayttaa alihankkijaa/-joita edellyttéda se selvitysta.
Tarjouspyynnon seka hankintalain mukaiset vaatimukset koskevat myos
alihankkijoita. Tarjoajan on vastattava alihankkijan tydsta ja tuloksista kuin
omastaan.

Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (European Single Procurement
Document, ESPD)

Hankintalain 87 §:n mukaan hankintayksikon on vaadittava kaytettavaksi yhteista
eurooppalaista hankinta-asiakirjaa alustavana nayttona siita, ettd ehdokas tai
tarjoaja tayttaa soveltuvuusvaatimukset ja etta sita ei rasita mikaan hankintalaissa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Asiakirjaa on kaytettéava lain mukaan ainoastaan
EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa ja erityisalojen hankintalain hankinnoissa.
Kyseisen lomake tulee tayttaa tarjouspyynnoén valilehdelld ESPD. Ohjeistus
lomakkeen tayttoon I6ytyy https://tarjouspalvelu.fi/pori sivun oikeasta ylareunasta >
Katso ESPD ohjeet tukiportaalista.

Hankintayksikkd voi milloin tahansa menettelyn aikana pyytaa tarjoajia tai
ehdokkaita toimittamaan yhden tai useamman todistuksen tai asiakirjan, jolla
tarkastetaan ESPD-lomakkeella tai tarjouksessa annettujen tietojen
paikkansapitavyys, jos tdma on tarpeen menettelyn asianmukaisen kulun
varmistamiseksi.
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RIKOSREKISTERIOTTEET:

Sopimustoimittajaksi valitun tarjoajan tulee toimittaa hankintayksikdlle asiaan
kuuluvat rikosrekisteriotteet ennen sopimuksen allekirjoittamista. Jos otteita ei
toimiteta tai jos niista ilmenee jokin pakollinen poissulkemisperuste, ei sopimusta
voida allekirjoittaa.

Otteet tulee toimittaa yrityksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenista ja
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavista henkildista. Liséksi tulee toimittaa
yrityksen / yhteison rikosrekisteriote (yhteisésakko). Rikosrekisteriote ei saa olla yhta
(1) vuotta vanhempi. Rikosrekisteriotteet tilataan oikeusrekisterikeskukselta.
Lisatietoa: http://www.oikeusrekisterikeskus.fi

HUOM:

— pyydamme "Kylla"-kohdissa yksiselitteista kylla/ei vastausta siita, tayttyykod
asetettu vaatimus

— kohdissa joissa lukee syétettava, tarjoaja kirjoittaa lyhyen selvityksen pyydetysta
asiasta

— kohdissa joissa lukee ladattava, tarjoaja lataa pyydetyn dokumentin

— kaikkiin kohtiin on vastattava, jotta tarjous voidaan ottaa mukaan vertailuun

— kilpailun voittajalta tarkastamme vield ennen sopimuksen solmimista kaikki
tarjoajan kelpoisuuteen liittyvat asiakirjat.

Tarjouspyynnén muut ehdot Minimi- Maksimi-

vaatimus vaatimus
Soveltuvuusvaatimukset

TILAAJAVASTUULAKI: Kylla
Tarjoajan tulee tayttaa tilaajan
selvitysvelvollisuutta koskevan

lain (1233/2006) mukaiset

vaatimukset.

Jos kylla

Tilaajavastuulain mukaiset
todistukset
(kaupparekisteriote,
verovelka- ja
elakevakuutustodistukset
seka selvitykset
sovellettavasta
tyéehtosopimuksesta,
lakisaateisen
tyoterveyshuollon
jarjestamisesta ja voimassa
olevasta
tapaturmavakuutuksesta
TAl tilaajavastuu.fi /
Luotettava Kumppani —
raportti) tullaan
tarkastamaan sopimuksen
saajalta viimeistaan ennen
hankintasopimuksen
allekirjoittamista.
Todistukset/raportti tulee
olla alle 3 kk vanhoja.

LIIKEVAIHTO: Yrityksen Kylla
kolmen (3) edeltavan

tilikauden liikkevaihdon

keskiarvo tulee olla vahintaan

1 000 000 euroa.

Jos kylla

Liitteeksi ladataan
viimeisen kolmen vuoden
tilinpaatostiedot tdhan
kohtaan tai selvitys ESPD-

lomakkeelle.
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LUOTTOLUOKITUS: Kylla
Tarjoavan yrityksen

luottoluokituksen tulee olla

vahintaan tasoa hyva

(AA)/hyva luottokelpoisuus.

Jos kylla

Liitteeksi ladataan Suomen
Asiakastieto Oy:n tai
vastaavan
luottoluokituslaitoksen
luottoluokitustiedot tdhan
kohtaan tai selvitys ESPD-
lomakkeelle.

Referenssit ja resurssit

Tarjoajalla tulee olla riittava Kylla
kokemus ja resurssit

tarjouspyynnén mukaisen

hankinnan toteuttamiseen.

Tarjoajan tulee tayttaa alla

olevat referenssivaatimukset

ja antaa niista selvitykset.

a) Tarjoajalla on oltava
referenssi sote-
organisaatioissa tavoitteiden
saavuttamisesta (hoidon
saatavuuden, tuottavuuden,
asiakas- ja
henkiléstokokemuksen
paraneminen). Liitteeksi
ladataan selvitys tdhan
kohtaan tai annetaan selvitys
ESPD-lomakkeelle.

b) Tarjoajalla on oltava
referenssi vahintaan yhdesta
julkisesta sote-organisaatiosta
monialaisinen toimintamallin
mallintamisesta ja
toimeenpanosta. Monialainen
tassa yhteydessa tarkoittaa,
ettd vahintaan kolme eri
toimintoa on integroitu
toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi. Toiminto
tarkoittaa jotakin seuraavista:
avosairaanhoito,
mielenterveys-/
paihdepalvelut, kuntoutus,
aikuissosiaalityd, suun
terveydenhuolto. Liitteeksi
ladataan selvitys tdhan
kohtaan tai annetaan selvitys
ESPD-lomakkeelle.

Yrityksen nayttd mittarein Kylla
osoitettuna tuloksellisesta

monialaisen tiimityétavan

toiminnasta.

Jos kylla

Lataa liitteeksi selvitys.
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HENKILOSTO: Tarjoajan Kylla
seniori- ja juniorikonsulttien
(tai vastaavat nimikkeet) tulee
olla Suomessa laillistettuja
sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilaisia.
Seniorikonsultilla tulee olla
vahintdan kolmen ja
juniorikonsultilla vahintdan
vuoden kokemus
vastaavanlaisesta sote-
kehittamistyosta seka
molemmilla vahintdan kolmen
vuoden kokemus kaytannon
sote-asiakastyosta.

Jos kylla

Liitteeksi ladataan lyhyt
selvitys vaatimusten
tayttymisesta tahan
kohtaan tai annetaan
selvitys ESPD-lomakkeelle.

Euroopan unionin
neuvoston asettamat
pakotteet

Euroopan unionin neuvoston
paatoksen (2022/578)
mukaisesti EU:n
hankintadirektiivien piirissa
olevien hankintasopimusten
tekeminen on kielletty
9.4.2022 alkaen silloin, kun
toisena osapuolena on

1. Venajan kansalainen tai
Venajalle sijoittautunut
luonnollinen henkil6 tai
oikeushenkild, yhteiso tai elin;

2. oikeushenkild, yhteiso tai
elin, jonka omistusoikeuksista
taman kohdan 1 alakohdassa
tarkoitettu yhteis6 omistaa
suoraan tai valillisesti yli 50
prosenttia; tai

3. tdméan kohdan 1 tai 2
alakohdassa tarkoitetun
yhteis6n puolesta tai johdolla
toimiva luonnollinen henkild tai
oikeushenkild, yhteisd tai elin,
myds silloin kun niilld on yli 10
prosentin osuus kyseisen
sopimuksen arvosta tai niista
alihankkijoista,
tavarantoimittajista tai
yksikoista, joiden voimavaroja
kaytetaan hyvaksi.

Tarjoaja vakuuttaa, etta ylla Kylla
mainitut rajoitustoimenpiteet
eivat koske tarjoajaa

LAATUJARJESTELMA: Kylla
Tarjoajalla tulee olla

dokumentoitu laatujarjestelma.

Selvitys annettava

pyydettaessa.

Muut ehdot
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Yhteyshenkild: Tarjoajalla Kylla
pitaa olla nimettyna vahintaan

yksi vastuunalainen

sopimusyhteyshenkild, joka

vastaa asiakkuuden

yllapidosta seka toimii

kontaktina tilaajan ja tarjoajan

valilla. Yhteyshenkil6t

nimetdan sopimuksen teon

yhteydessa.

Tarjoaja on tutustunut Kylla
tarjouspyyntdon ja sen

liitteisiin ja hyvaksyy niissa

esitetyt ehdot. Ehdot ovat

sitovia, eika niista voida

sopimuskaudella poiketa

Hankinnan kohteen kriteerit

Kattohinta

Kattohinta

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Tilaaja on maaritellyt Kylla
hankinnalle kattohinnan, jonka

puitteissa tarjouttu palvelu

tulee toteuttaa. Kattohinta on 1

000 000%€. Tarjouksen

jattamalla tarjoaja sitoutuu

toteuttamaan palvelun

tarjouspyynnon ja antamansa

tarjouksen mukaisesti tahan

hintaan.

Tarjoajan tulee esittéda karkea Ladattava
erittely kustannusten
jakautumisesta Monialaisen
tiimityétavan valmennuksen ja
kayttdonottoprojektin eri
vaiheisiin (1. Muutostuen
tarvekartoitus, 2. Monialaisen
tiimityétavan mallinnus, 3.
Kayttéonotto ja
vakiinnuttaminen, 4.
Osaamisen vahvistamisen
tuki, 5. Sahkdisten palveluiden
kayttdonoton tuki, 6. Sote-
keskuksten etenemisen
synkronoinnin tuki, 7.
Horisontaalisen integraation
tuki, 8. Sidosryhmayhteistyon
ja viestinnan tuki)

Hinnan tulee sisaltaa kaikki Kylla
kulut (ml. tilaisuuksiin

matkustukseen ja

suunnitteluun liittyvat tyot.

Tilaisuuksia voidaan pitaa osin

my0s etéana.)

Tarjoajan tulee esittaa Ladattava
yksikkdhinnat mahdollisesti

taman hankinnan ulkopuolelta

ostettavista palveluista (esim.
asiantuntijatyd/nimike €/htp)

Toiminnalliset ominaisuudet

Monialaisen tiimity6tavan valmennuksen ja kayttoonoton projektisuunnitelma (sisalto, toteutus,

aikataulutus, resursointi, tavoitteet jne. alla olevan mukaisesti)

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
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Valmennussuunnitelma

max. 60 p.
Sisalto ja toteutus 30.00
Aikataulutus ja resursointi 30.00

Liitteeksi ladataan selvitys, Ladattava
josta tulee kayda ilmi
vahintaan projektin tavoitteet,
tuotokset, organisoituminen ja
resursointi, projektiin liittyvat
tehtavakokonaisuudet ja
niiden jakautuminen, projektin
koordinointi ja johtaminen
pitden sisalldan raportoinnin ja
viestinnan, hankkeen
aikataulutus, hankkeeseen
liittyvat riskit ja niihin
varautuminen seka kuinka
varmistetaan hankkeeseen
varatussa
budjetissa/tavoitteissa
pysyminen. Lisaksi
suunnitelmassa on kuvattava
tilaajaorganisaation
henkiléston
osallistamisprosessi.
Kuvauksesta on kaytava ilmi
vahintaan
osallistamisprosessin sisalto,
toteutustapa ja alustava
aikataulu, prosessin
|apivientiin tarjotut resurssit
seka tilaajalta edellytettavat
resurssit (esim. arvioitujen
tydpajapaivien maara) ja
toimenpiteet.
Valmennussuunnitelmassa on
kaytava ilmi, kuinka hyvin
palvelutuottaja tuntee alueen
sote-organisaatiot ja niiden
toimintatavat, monialaisen
tiimitydn liittyvan uudistumisen
kehitysvaiheen ja muutostuen
tarpeen erot alueen eri sote-
organisaatioissa.

Manuaalinen

Manuaalinen
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Suunnitelmasta arvioidaan,
kuinka selkea kokonaisuus on
ja miten projektin koko laajuus
ja eri tehtavakokonaisuudet
seka niiden jakautuminen
toimittajan ja tilaajan valilla on
kuvattu. Lisaksi arvioidaan
projektin etenemisen
vaiheistamista, aikatauluja ja
toteutuskelpoisuutta seka,
miten hankkeen riskit ja niihin
varautuminen on kuvattu seka
kuinka varmistetaan
hankkeeseen varatussa
budjetissa pysyminen.
Arvioitavana on myds
osallistamisprosessin sisalto,
toteutustapa ja alustava
aikataulu seka tarjotut
resurssit seka tilaajalta
edellytettavat resurssit ja
toimenpiteet.
Projektisuunnitelmasta
arvioidaan, mika on
palvelutuottajan
paikallistuntemus
toimintaymparistosta ja kyky
toteuttaa projekti alueen
erityispiirteet huomioon ottaen

Projektitiimi (nimetyn tiimin osaaminen ja kokemus)

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Maksimi- Pisteiden laskentatapa

Tiimin kokoonpano ja
osaaminen

Tiimin kokemus

Projektitiimi. Nimetylla tiimilla Ladattava
tulee olla tarjouspyynnon
mukainen erityisosaaminen ja
kokemus hankinnan kohteena
olevan palvelun tuottamisesta.
Arvioitavana projektitimin
kokoonpano henkiléittain,
henkiliden koulutus,
erityisosaaminen ja kokemus
(CV) seka tehtavajako ja
resursointi tiimin sisalla.
Tarjouksessa nimetyn
projektitiimin tulee toteuttaa
tarjottu palvelukokonaisuus.
Henkilévaihdoksista on
tiedotettava tilaajaa ja
nimettava tilalle vastaavan
osaamisen/koulutuksen
omaava henkilo.

Paikallistuntemus

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

pisteet
15.00

Manuaalinen

20.00 Manuaalinen

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Paikallistuntemus

5.00 Manuaalinen
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Talla hetkella Satakunnan Ladattava
sote-organisaatioiden
toimintatavat eroavat
toisistaan. Osassa alueen
sote-keskuksissa /
terveysasemilla on jo kaytdssa
monialainen tiimitydtapa,
osassa muutosprosessi on
kesken ja vaihtelua esiintyy
toteutustavassa. Satakunnan
sote-organisaatioiden
uudistumisen vaihe ja
muutostuen tarve eroavat
toisistaan. Perustuen tahan
seka muihin 11.1.4) Lyhyt
kuvaus ja 11.2.4) Kuvaus
hankinnasta -kohdissa
mainittuihin seikkohin
pyydetaan selvitys
paikallistuntemuksesta ja
arvioidaan sen vastaavuutta
em. kohdissa esitettyihin
tarpeisiin.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Hankintayksikkdn& on Porin perusturva. Hankinta on osa Satakunnan tulevaisuuden sote-
keskus —hanketta ja hankinnan rahoitus tulee kokonaan hankkeen kautta.

Kilpailutusprosessin teknisesta lapiviennista vastaa Porin kaupungin hankintapalvelut.
Hankintapalvelut kilpailuttaa ja tekee tavaroita ja palveluja koskevia puitesopimuksia ja -
jarjestelyja tai hankintasopimuksia yhteistoimintasopimuksella, kuntalain 49 §:n ja 54 §:n
tarkoittamalla tavalla seuraavien kuntien puolesta: Harjavalta, Honkajoki, Huittinen,
Kokemaki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori ja Ulvila.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (1397/2016) seka konsulttitoiminnan

yleisia sopimusehtoja (KSE 2013).

Tarjouksen ldahettaminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on lahetettédva sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/pori.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat pyydetaan antamaan arvonliséverottomina (alv 0%). Hankinnalle on maaritelty
kiintea kattohinta seka tarjouspyynnén mukainen bonus-/sanktio -malli.
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Laskutus ja maksuehto
Laskutussyklista ja -kaytannoista sovitaan valitun palveluntuottajan kanssa.

Tilaaja kasittelee ostolaskuja sdhkdisesti. Porin kaupungin laskuttamisesta lisatietoa on
saatavissa https://www.pori.fi/talous-ja-strategia/laskutus-ja-maksaminen/kaupungille-
osoitetut-laskut/1-5-2022 .

Maksuehto on laskun saapumisesta lukien vah. 21 paivaa netto. Viivastyskorko on
enintdan korkolain mukainen. Laskutus-, toimitus-,lahetys- yms. lisia ei hyvaksyta.

Laskun maksu katsotaan Asiakkaan puolesta hyvaksytysti suoritetuksi silloin, kun se on
I&htenyt velallisen tililta laskun erdpaivana. Laskun erdpaiva tulee aina olla arkipaiva, eika
laskun erapaiva saa osua viikonlopulle tai arkipyhalle.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palvelutuottajaa sitoo laissa saadetty salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisten palvelujen tuottamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu kaikilta osin toimittamaan palvelun voimassa olevan tietosuojalain
(1050/2018) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen seka tarjouspyynndn liitteen Perusturvan
yleiset tietosuojaehdot mukaisena.

Hylkaamisperusteet

Tarjous tulee antaa tarjouspyynndn mukaisesti seka tarjoushinnat tulee ilmoittaa pyydetylla
tavalla.

Tarjous hylataan, jos tarjous myodhastyy tai jos tarjouspyynnéssa esitetyt vaatimukset eivat
tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyynt6a.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n
mukainen poissulkemisperuste.

Euroopan Unionin hankintadirektiivi 2014/24/EU velvoittaa hankintayksikon sulkemaan pois
hankintamenettelysta tarjoaja, jonka ylimpaan johtoon kuuluva henkild on lainvoimaisesti
tuomittu direktiivin 57 artiklassa mainituista rikoksista. Direktiivin 60 artiklan mukaan
tarjoaja voi todistaa tdman rikosrekisterin otteella.

Sopimustoimittajaksi valitun tarjoajan tulee toimittaa hankintayksikolle asiaan kuuluvat
rikosrekisteriotteet ennen sopimuksen allekirjoittamista. Jos otteita ei toimiteta tai jos niista
ilmenee jokin pakollinen poissulkemisperuste, ei sopimusta voida allekirjoittaa.

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittdminen tarjoukseen saattaa
johtaa tarjouksen hylkdamiseen niissa olevien tarjouspyynndn vastaisten ehtojen (esim.
hintavaraumien ja poikkeavien maksuehtojen vuoksi). Mikali tarjoaja ilmoittaa
tarjouksessaan kayttdvansa omia toimitusehtoja, tarjouksesta on selkeasti kaytava ilmi,
miltd osin niitd sovelletaan.
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Sopimusmenettely

Valitun tarjoajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus ja hankintasopimus syntyy vasta, kun
sopimus on allekirjoitettu. Tarjouspyyntda ja tarjousta kaytetdadn sopimuksen teon pohjana.

Sopimuskauden alkaessa ja aikana tilaaja ja tarjoaja varmistavat yhteisen kasityksen siita,
mita tarjousasiakirjojen mukainen hankinnan sisalto ja laatu kaytannossa tarkoittavat seka
maaritelldan tarkemmin mm. toimintatapa, raportoinnin sisallét ja asiakastietojen kasittely.

Toimeksiantoa voidaan tarvittaessa laajentaa tai tehda jatkohankintoja.

Sopimuskauden aikana asiakkaan tai tilaajien toiminnassa saattaa tapahtua muutoksia,
jotka vaikuttavat tdaman sopimuksen kohteena olevan hankinnan jarjestamiseen,
laajentamiseen tai supistamiseen. Talléin sopimusasiakirjoja tarkistetaan tarvittavin osin,
eika Tarjoajalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvauksia ko. muutoksista johtuen.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eika kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlydntiaan
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Tilaajalla on oikeus siirtaa taman sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa
lainsdadannon sita edellyttdessa kolmannelle osapuolelle. Toimittajalla ei ole oikeutta
luovuttaa

sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman tilaajan

kirjallisesti etukateen antamaa suostumusta.

Mikali tarjouspyynndssa, tarjouksessa ja ostopalvelusopimuksessa on keskenaan
ristiriitaisia tietoja, asiakirjojen noudattamisjarjestys on seuraava:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. KSE 2013

4. Tarjous

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittmasti, jos
palveluntuottajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi
syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Asiakirjojen julkisuus

Hankintaa koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi kun hankintaa koskeva sopimus on tehty.
Tarjousasiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999) siten kuin julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 138 §:ssa
saadetaan. Taman jalkeenkaan eivat liikesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia.
Tasta syysta palvelun tarjoajan tulee tarjouksessaan maaritella selkeasti liike- ja
ammattisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei kuitenkaan
ole liike- tai ammattisalaisuus. Asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjoista jo ennen
niiden julkiseksi tuloa, jos on kyse asiasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa
kasittelyyn.
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Paatoksenteon perusteet

Paatoksen asiassa tekee Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen operatiivinen
ohjausryhma Palvelurakenneryhma. Varsinaisen hankinnan toteuttaa Satakunnan
tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen osatoteuttajana toimiva Porin perusturva.

Palveluntuottajaksi valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tuottaja. Kokonaistaloudellisen
edullisuuden arviointi tapahtuu arvioimalla toiminnallisia ominaisuuksia
tarkeysjarjestyksessa, tarjouspyynnolla kohdassa hankinnan kohteen kriteerit kuvatun
mukaisesti:

1) Valmennussuunnitelma (sisalto, toteutus, aikataulutus, resursointi) 60p., jakautuen
- sisalto ja toteutus 30p.
- aikataulutus ja resursointi 30p.

2) Projektiin nimetyn tiimin osaaminen ja kokemus 35 p
- tiimin kokoonpano ja osaaminen 15 p
- tiimin kokemus 20 p

3) Paikallistuntemus 5 p

Kriteereille tarjousten arviointitydryhmassa annetaan pisteita (0-3) seuraavasti:
- enimmakseen tavoitteiden vastainen = 0 p

- ei taysin vastaa tavoitetta= 1 p

- vastaa kasitysta hyvasta palvelusta = 2 p

- osoittaa merkittavaa lisdarvoa = 3 p

Eniten arviointipisteitd saanut tarjous saa kriteerin taydet pisteet ja muut suhteessa siihen
(kaavalla: maksimipisteet * ko. tarjouksen arviointipisteet/korkeimmat arviointipisteet).

Eniten kokonaispisteitd saanut tarjoaja valitaan hankinnan toimittajaksi.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan aina ensisijaisesti
keskinaisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, jatetaan asia
Satakunnan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Muut asiat

Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa palvelusopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tarjouskilpailun
aikana tai sopimuksen laatimishetkella syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan
kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) tata
hankintaa koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mikali palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa
tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetusta ja maksetusta palvelun kokonaisarvosta
korkoineen seka korvata sopimussakon ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden
liséksi palveluntuottajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen.

Tama sopimusehto on voimassa myos sopimuksen paatyttya.

Liitteet ja linkit

Porin kaupungin hankintapalvelut Puhelin
PL 121 Telefax
28101 Pori Email tarjous@pori.fi

0137323-9 Internet https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat
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